CAPITULO 2

i N LAS TIC: HABILITADORAS DEL
DESARROLLO HUMANO

Cual Jonds en busca del cetaceo ignorando que lo transporta en sus entrafias, solemos no estar con-
cientes de las complejas interrelaciones entre el desarrollo humano y el entorno informacional. So-
mos testigos y participes de profundos cambios vinculados con las llamadas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), pero al desdefiar dichas interrelaciones resultamos particular-
mente vulnerables. Una primera aproximacién pudiese hacernos percibir que las TIC son parte de los
beneficios del crecimiento y del desarrollo. Experimentamos un cambio muy positivo al reconocer que
representan a la vez un instrumento habilitante para el desarrollo y ejercicio de “capacidades” que
valoramos, y méas aun si asumimos que el disponer de opciones alternativas —que no es otra cosa que
la libertad individual— es un producto social.

En este capitulo hacemos una reflexién sobre las caracteristicas de las TIC, analizamos la seméanti-
ca de los términos de uso comdn en esta tematica, para luego ir delineando un modelo holistico, que vin-
cula un estrato estructural y tangible que le da apoyo a otro cultural que opera como vector resultante y
como agente de cambios. Procederemos a hacer una revision de experiencias reportadas en la literatu-
ra, en las cuales se evidencia el desarrollo del sector TIC como productor de bienes y servicios tanto para
el mercado doméstico como para la exportacion, o donde se presentan las TIC como habilitadoras de un
posicionamiento de mayor competitividad global o para lograr objetivos sociales y econémicos especifi-
cos. Resumimos algunas lecciones aprendidas. Finalmente, a partir de la identificacion de los factores
determinantes de la efectividad de las TIC llegaremos a algunas conclusiones sobre las cuales puedan
basarse politicas publicas, que nos ayuden en esta inexorable transicion hacia una sociedad en la que el
conocimiento puede tener un enorme potencial de desarrollo de nuestras libertades.

Marco conceptual
Definiciones y alcances

El conocimiento que cada uno de los seres humanos tiene de la realidad es su principal factor de poder en
el logro de aquellas cosas que le son necesarias y deseadas (valiosas), por lo cual la informacién, como
fenémeno de enriquecimiento de ese conocimiento, juega un papel preponderante en su devenir exitoso.
Pero si bien es verdad que su capacidad de percepcion y de analisis es un insumo para la estructuracion
de ese conocimiento, su mas rica fuente de informacién es la comunicacion con sus congéneres. En este
sentido, las capacidades individuales son mds de indole cognitivo, ético y moral, que fisico; por ello desta-
can las capacidades de informarse, de aprender, de discernir, de decidir, de comprometerse y de ser leal
a los compromisos. Las capacidades colectivas estan en funcion de la capacidad de compartir conocimien-
tos, sentimientos, valores e intenciones entre los miembros de la colectividad. Més que la evolucién mis-
ma del hombre, son el crecimiento continuo de la masa de interlocutores y el incremento hiperexponencial
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en la complejidad de sus interacciones los que han determinado que la sociedad contemporanea requiera
poderosas herramientas para el control efectivo de sus procesos, entre las cuales las TIC constituyen un
sustento de primer orden al servicio de dicho control.

Una vez iniciado el lenguaje para facilitar la comunicacion cara a cara entre los humanos, pronto
surge la necesidad de amplificar en la distancia y en el tiempo esa comunicacion, lo cual dio origen a
la telecomunicacién sonora, asi como a la aparicion de los primeros instrumentos musicales de viento
y de percusion; de la misma manera que la necesidad de trascender en el tiempo marc6 el inicio de la
pintura y la escultura. Apenas hace unos cinco mil afios surgi6 la escritura para permitir la comunicacion
de abstracciones, y no mucho después se combind con la tecnologia del transporte para dar origen al
correo y otras formas de mensajeria. Segin Homero, los griegos conocian una técnica de telecomuni-
cacion basada en un sistema de antorchas, y Jenofonte nos describe cémo las usaban en lo que puede
haber sido el sistema de telegrafia mas antiguo. El ejército de Napoledn empled otro sistema de tele-
comunicacion o6ptica con espejos. Morse introduce la electricidad como medio en su sistema de
telegrafia. Con la invencién de la radio Marconi inicia las telecomunicaciones basadas en medios elec-
tromagnéticos. Llama la atencién que hasta ese momento, los sistemas de telecomunicaciones eran
discretos, tal como los actuales sistemas digitales. De hecho el concepto de codificacion digital lo in-
troduce el sistema telegréfico (cddigo Morse). Con Marconi se inicia una etapa intermedia de manejo
analdgico de sefiales electromagnéticas para las telecomunicaciones en sus principales areas de apli-
cacion, como lo eran la telefonia, la radio y luego la television. Es de hacer notar que incluso en el mis-
mo campo de la computacidn, la tercera década del siglo pasado vivié el auge de la computacién
analdgica. Es en 1937 cuando Shannon, con su teoria de la conmutacién digital, inicia ese gran
movimiento de digitalizacién que tuvo un éxito extraordinario en la tecnologia de la computacién, y que
en este momento se ha extendido al campo de las telecomunicaciones, la telefonfa, la radio, la tele-
vision, el control y la instrumentacion, y que ya se ha convertido en una tecnologia universal de mane-
jo de informacién que ha hecho posible la llamada “convergencia digital”.

En el 4rea del registro, desde la antigiiedad se organizaron las bibliotecas llegando a ser la mas
famosa la de Alejandria. En el siglo XV la imprenta de Gutenberg impulsé una transformacion cultu-
ral de grandes proporciones. Posteriormente la tecnologia de impresion estimulé la consolidacion de
la industria editorial.

Desde que Hollerith utilizé para el censo de poblacion de 1890 de los Estados Unidos de América
|la tarjeta perforada inventada por Jacquard en 1804 para el control automatico de los telares, comien-
za la era de la mecanizacion de los registros, actividad que recibié los nombres de DP (Data Processing)
por las siglas en inglés de procesamiento de datos, EDP (Electronic Data Processing) por las de proce-
samiento electronico de datos, y ADP (Automatic Data Processing) por procesamiento automatico de
datos; en este Gltimo caso el término “automético” se referia al empleo de computadoras para el proce-
samiento de datos. A comienzos de los afios 60, en Francia, se considerd apropiado como estrategia de
mercadeo el usar otro nombre para esa actividad, y de allf surgi6 el término que luego los espafoles
tradujeron como “informéatica” y que identifica el vinculo entre las tecnologias de computacion y de
procesamiento de registros. A principios de la década siguiente, en los Estados Unidos de América se
acuf el término IT (Information Technologies), por “tecnologias de la informacion” (Tl), para referirse
a lo que los europeos entonces llamaban informatica. La digitalizacion de las telecomunicaciones per-
miti6 su acoplamiento con la computacidn, proceso al cual los espafioles, traduciendo a los franceses,
llamaron “telemética” o “teleinformatica”; lo mismo ocurrié con las interfaces, a lo que denominaron
“medidtica”. A la integracion de las cuatro tecnologias los europeos ain no le han dado un nombre es-
pecial, pero en los Estados Unidos de América se conoce simplemente como IT.
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Las Tl incluyen un aspecto de las comunicaciones, aquél relativo a su integracion con la computacion
por medio de enlaces digitales, a éste se suman las TC (“tecnologias convencionales de la comunicacion”),
y ambas participan —y con gran impacto—en el fenémeno que nos ocupa: el desarrollo humano. A la unién
de esas tecnologias la denominamos TIC. Esto podria expresarse con la férmula: TIC =TI + TC.

Las TC son en esencia rigidas, pues sus funciones son constantes y estan congeladas en el disefio
de los dispositivos. Un elemento importante introducido por la tecnologia de computacién es su flexi-
bilidad, al ser posible programar y facilmente cambiar la funcién que se realiza. La integracion de las Tl
ha permitido llevar la flexibilidad de la programacion a las tecnologias de la comunicacién, aumentan-
do de esta manera en forma considerable su potencial de uso.

El llamado proceso de “convergencia tecnoldgica”, fundamentado en la tecnologia de “digitali-
zacion”, consiste en la absorcion de las TC por las Tl. Este fendmeno, proyectado al futuro, puede con-
ducir a una situacion en la cual la parte mds importante de las TC sea incorporadas en las Tl; en esta
circunstancia serfa improcedente distinguir entre TIC y TI. Sin embargo, en la actualidad, aun cuando
las Tl han tenido un gran impacto en las sociedades, las instituciones y los paises, a través del pro-
ducto estelar de esa integracién que es Internet, todavia las tecnologias convencionales de la comu-
nicacion cumplen un rol fundamental en el desarrollo humano de las sociedades, por eso en este
trabajo empleamos el término TIC aun cuando debe tenerse presente que el énfasis esta en el compo-
nente Tl antes descrito.

Descripcion y caracterizacion del modelo

Las TIC se manifiestan en dos estratos: uno de naturaleza estructural (“infoestructura”) y otro de natu-
raleza cultural (“infocultura”). En el primero se incluyen entre otras las tecnologias de las telecomuni-
caciones, del almacenamiento y recuperacion de informacién, de las interfaces, de la digitalizacién, de
la conmutacién, del control y de la complejidad, integradas y potenciadas por las tecnologias de la com-
putacion. En el estrato cultural se destaca la importancia de la organizacion, regulaciones, competen-
cias, contenidos, actitudes, capacidades y responsabilidades. Las tecnologias de la infoestructura son
habilitantes: facilitan, capacitan, permiten, son necesarias, pero no suficientes; sin el desarrollo corres-
pondiente de los aspectos del estrato cultural no puede garantizarse su efectividad. Por ello una incor-
poracion adecuada de las TIC en el desarrollo humano requiere del avance paralelo y balanceado de los
dos estratos mencionados.

Se ha llamado infoestructura al conjunto de dispositivos de computacién, almacenamiento,
telecomunicacion e interfaz (hardware), junto con todo el universo de programas bésicos y de apli-
cacion (software), y los registros de contenidos en las distintas &reas de aplicacidn. Esta infoestruc-
tura es tangible, visible, y la que usualmente se comercializa, por lo cual existe la falsa creencia que
ella es suficiente para la solucién de los problemas del desarrollo humano, cosa que es lo que nos
compete en el marco del presente documento. Pero es la cultura con sus valores, sus principios, sus
actitudes, la que le da sentido y utilidad a esa infoestructura. El gréfico 1 pretende resumir la for-
ma como se relacionan las TIC entre si y como, a través de la infocultura, se relacionan con el
desarrollo humano.

Se le ha dado el nombre de infocultura a aquella parte de la cultura orientada a comprender y usar
de la mejor manera la infoestructura para resolver los distintos problemas que se presentan en el de-
venir de la sociedad. Es innegable el efecto que tiene la infoestructura sobre la cultura, y es sobre la
base de este efecto que se fundamenta la importancia de las TIC en el desarrollo humano. Es de hacer
notar que la cultura a su vez deja su huella en la infoestructura.

Aun cuando las Tl han
tenido un gran impacto

en las sociedades, a través
del producto estelar de esa
integracion que es Internet,
todavia las tecnologias
convencionales de la
comunicacién cumplen un
rol fundamental en el
desarrollo humano.

Se le ha dado el nombre de
infocultura a aquella parte

de la cultura orientada a
comprender y usar de la mejor
manera la infoestructura para
resolver los distintos problemas
que se presentan en el devenir
de la sociedad.




CAPITULO LAS TIC: HABILITADORAS DEL DESARROLLO HUMANO

GRAFICO |

Desarrollo humano: infocultura e infoestructura

Desarrollo humano (vector y agente de cambio)

Cultura
| Infocultura
Interfaces § Interfaces
convencionales Infoestructura digitales
Contenidos |||
Registrados MEDIATICA o
. 2 SQFTWARE o
= BASICO Y =%
2 APLICACIONES 9
° o,
> ) o
TELEMATICA S
TRANSPORTE i
Almacenamiento “IHARDWARE
TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES
CONVENCIONALES DIGITALES
TC Tl

TIC

El rectangulo en la parte superior del diagrama representa el estrato de la cultura en general,
el cual incluye la infocultura en particular. Siendo parte especializada de la cultura, se relaciona
con las TIC en el "como”, cominmente entendido como el saber hacer tecnolégico (know how o
computer literacy). Pero también en el “para qué”, que se refiere a la cultura informacional o el do-
minio (empowerment) de la herramienta para el logro de fines ulteriores, lo cual evidentemente im-
plica el desarrollo de capacidades basicas en la poblacién.

La cultura en general incluye también distintos sectores de la actividad humana que tienen un
impacto mas directo sobre el desarrollo humano. Uno de esos sectores, el de la Ciencia y la Tec-
nologia, es particularmente impactante. Un sistema de innovacidn tecnoldgica tal como el descrito
para el caso venezolano en el capitulo 4, constituye una estrategia formidable para lograr avances
concretos en dicho desarrollo.

En la parte media del diagrama a la izquierda se muestran las TC convencionales. A la derecha se
muestran las Tl digitales. El rectangulo azul muestra una capa fisica (hardware) constituida por todos
los dispositivos materiales de las Ty se representa en la parte inferior de ese rectangulo. En esta capa
se distinguen cuatro tipos de tecnologias duras: la de computacion, la de almacenamiento, la de tele-
comunicaciones y la de interfaz (usuario). De ellas, la computacion es la dnica que es universal y flexi-
ble por su capacidad de ser programada para adecuarla a la solucién de distintos problemas. Asimismo,
el rectangulo azul muestra una capa légica programatica (software), vinculo entre el hardware y los
usuarios, y como tal puede estar orientado en uno u otro sentido. En el primer caso se le denomina “soft-
ware bésico” y en el otro “software de aplicacion”. Los dos son de importancia. Los sistemas de ope-
racién son un ejemplo de software basico orientado al manejo del hardware de la computadora. El
desarrollo de software basico para el manejo de las estructuras de almacenamiento constituye el
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corazon de la informatica; alli se ubican los manejadores de bases de datos. El desarrollo de software
para las telecomunicaciones constituyen el objeto fundamental de la telematica; las redes de computa-
doras son un ejemplo de esta tecnologia. El desarrollo de software para la interfaz con humanos es el
objeto central de la medidtica, como es el caso de las interfaces multimedia. La digitalizacion de los dis-
positivos de almacenamiento, de las telecomunicaciones y de las interfaces ha permitido extender a es-
tas otras tecnologias la flexibilidad que da la programacién a la computacién. Este fendmeno de
uniformizacion digital tenfa que conducir a la integracion de esas tecnologias, a lo cual se le ha denomi-
nado TI (tecnologias de informacién) y cuyo maximo exponente es la Malla de Magnitud Mundial
(MMM), conacida por sus siglas en inglés WWW y que constituye uno de los principales servicios de
Internet.

Finalmente, la otra capa ldgica corresponde a los registros digitales de contenidos. Cuando estos
registros se presentan ante alguien pasan a ser datos; cuando estos datos se interpretan en forma ade-
cuada constituyen contenidos; cuando los contenidos se corresponden con una realidad son
conocimiento y si ese conocimiento es nuevo constituye informacién. En Gltima instancia estos re-
gistros son la razén de ser del resto de la infoestructura.

Seguidamente pasamos a considerar las caracteristicas de las TIC, en cuanto a su potencial para
vincularse con el desarrollo humano.

Caracteristicas de las TIC

A escala planetaria y en términos absolutos, el fenémeno de la incorporacién de dispositivos y servicios
basados en las TIC ha mostrado un crecimiento sin parangén. Seria ingenuo suponer que eso sdlo obedece
a practicas exitosas de comercializacion. Veamos a continuacion algunas de las caracteristicas de este tipo
de tecnologias sin perder el norte de nuestro enfoque: su vinculacién con el desarrollo humano.

1. Sonadaptables. La digitalizacion de las tecnologias de registro y almacenamiento de datos, de las
telecomunicaciones y de las interfaces, permite altos grados de adecuacion de los bienes o servi-
cios en funcion de las especificaciones de los requerimientos. Propician asf una mayor efectividad.

2. Son convergentes. Dados unos minimos grados de estandarizacion, es posible compatibilizar
una enorme gama de dispositivos, lo cual redunda en beneficios emergentes como resultado de
la complementariedad.

3. Son diversas. La naturaleza ilustra las bondades de preservar la diversidad. En el caso de las
TIC eso se expresa tanto a nivel del sustrato estructural como del cultural.

4. Sonvinculantes. Facilitan la interaccion mds directa entre proveedores y consumidores. Eso tiene
implicaciones econémicas (mayor eficiencia) y sociales (tendencia a eliminar los intermediarios).

5. Son globalizantes. Buscan trascender las barreras lingiiisticas y culturales, permitiendo a todos
los actores interactuar en un campo de juego mas nivelado y abierto.

6. Son penetrantes. Pueden aplicarse a una amplia gama de actividades, desde las personales
hasta las comerciales y gubernamentales.

7. Permiten la creacion de redes, con los consecuentes “efectos de red”. El valor de una red (sea
de datos, de relaciones sociales, de acuerdos comerciales, etc.) crece exponencialmente con su
tamafio: una red de 2 nodos puede ser una curiosidad, una de 100 nodos para el mismo propési-
to es dtil, y una de un millén de nodos se convierte en infraestructura critica.

8. Sonvirtualizantes. Admiten el modelaje de sistemas del mundo fisico, lo cual permite explorar inno-
vaciones con miras a complementar su valoracion por el usuario final (por ejemplo, el catélogo de un
inventario). Sin embargo esta “virtualizacion de la realidad” puede tener efectos indeseables. No es
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lo mismo gestionar una historia médica que tratar a un paciente. Muchos problemas de la economia
radican en la sustitucion de los bienes materiales por su equivalente monetario. Asf, al vender un
alimento, su equivalente monetario no contiene calorias y por ende no es apto para la nutricion.

9. Son habilitadoras de la eficiencia. El costo de replicacion digital es casi nulo independiente-
mente del volumen. Esto a su vez reduce los costos de transaccion.

10. Son nivelantes. Permiten que un estudiante se relacione directamente con el autor de un libro,
o0 que un comerciante del sector informal de la economia se relacione con sus clientes y provee-
dores sin requerir de mayores instalaciones fisicas.

11. Son autocataliticas. La Ley de Moore (PNUD, 2001) establece que “a un costo constante por
unidad, el nimero de componentes en un chip se duplica cada afio”. Una reformulacion en los
afios 70 extiende el periodo del ciclo a 18 meses, pero datos mas recientes sugieren un acor-
tamiento del ciclo incluso a menos de un afio. Por su parte, la Ley de Guilder (Guilder, 2000) es-
tipula que “a un costo constante por canal, la capacidad de trasmisién —medida como volumen
por unidad de tiempo— se duplica cada 6 meses”. Ambas han probado ser continuamente acele-
radas desde hace décadas. Una masa critica de usuarios estimula mayores innovaciones, que se
traducen en mayores inversiones en infraestructura para darle albergue a los usuarios en conti-
nuo reclutamiento, y eso hasta llegar a barreras persistentes que determinan su marginalidad.

Vinculo de las TIC con el desarrollo humano

Hay una cita muy aguda de San Agustin en sus Confesiones (XI, 14,17) en la cual expresa: “;Qué es,
pues el tiempo? Si nadie me lo pregunta, lo sé; si quiero explicarlo al que me lo pregunta, no lo sé”. La
consecuencia de carecer de respuestas en esta teméatica puede resultar muy costosa, en términos de
recursos invertidos y de beneficios obtenidos.

El vinculo entre las TIC y el desarrollo podemos analizarlo desde distintos puntos de vista. Revisan-
do cémo se han venido desarrollando las TIC, es facil detectar la siguiente secuencia.

La academia y la empresa generan nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos, los cuales
trasmiten a través de profesionales del drea (académicos, investigadores, consultores, programadores,
etc.) y de publicaciones especializadas. La mayor densidad de saber hacer tecnoldgico (know how) re-
side en los profesionales y técnicos del area. El limite de la oferta estd dado por el financiamiento de
las investigaciones, la creatividad de los innovadores y su grado de acoplamiento con la problemética
a resolver. Hay pues barreras de acceso a la infoestructura (sistemas restringidos a ciertos grupos) y de
la infocultura (grupos familiarizados con interfases especializadas y uso para fines bhastante especifi-
cos). Ciertas redes teleinforméaticas (Bitnet, Earn e incluso la propia Internet) se iniciaron asi. Se trata
de un proceso guiado por la tecnologia (technology driven).

En algin momento interviene la industria al traducir esos desarrollos tecnoldgicos en productos di-
rigidos a un mercado representado por quienes tienen poder adquisitivo, aunque se presuma su baja fa-
miliarizacién con el poder de la herramienta, para lo cual se puede compensar con encapsulamiento de la
complejidad detras de interfaces amistosas (user friendly). Al saturar la demanda sentida, suele proceder
aplicar campanias publicitarias para generar una demanda, la cual en algunos casos es del todo artificial.
La expansion de Internet en general y de la Web en particular ha ocurrido mayormente asi. Se trata de un
proceso guiado por el mercado (market driven) pero visto éste desde la dptica tradicional de la industria.

En el futuro, si nos ubicamos desde una perspectiva mas incluyente —como lo requiere el desarrollo
humano— propondriamos la siguiente secuencia:
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La demanda —incluyendo aquella denominada “no solvente” ya que no se expresa en el mercado—
estaria representada por grupos crecientes de una sociedad del conocimiento, quienes habrian alcan-
zado un dominio bdsico de los dispositivos y servicios basados en las TIC en su rol de usuarios finales
(computer literacy), lo que les harfa percibir las TIC no como un fin en si mismo, e identificar sus reque-
rimientos especificos como un medio para aumentar el ejercicio de capacidades que valoran, lo cual no
es sino el desarrollo humano asumido como “libertad”. Tal vez puedan llegar a formular las especifica-
ciones de la solucion tecnoldgica que requieren. De no ser asi, los profesionales de area los podrian
asesorar para generar dichas especificaciones y explorar la oferta de soluciones ad hoc disponibles en
el mercado. Llegado el caso, se apelaria al sector de Ciencia y Tecnologia, a través de sus mecanismos
de innovacion tecnoldgica, para que dé respuesta con soluciones basadas en las TIC. Empresas
acopladas a los centros académicos podrian beneficiarse de mercadear, instalar y evaluar ese tipo de
aplicaciones mas o menos especificas. Luego le corresponderia a la industria el evaluar el potencial
para generar soluciones mas genéricas, aunque con facilidades de configuracion individualizada, a fin
de mercadearlas al gran publico. En este caso el “gran pdblico” incluirfa a aquellos que vienen tenien-
do poco poder adquisitivo, pero que previsiblemente lo tendran al incorporarse a este tipo de circulo vir-
tuoso. El Estado generaria politicas pablicas garantizando la distribucién de las oportunidades con la
mayor equidad que le sea posible. La academia y la sociedad civil organizada velarian por los intereses
del gran publico, actuando como contrapeso para evitar que la industria proceda con estrategias ex-
cluyentes o que el Estado se salga de su &mbito normativo y supervisor. Se trataria de un proceso guia-
do por las aspiraciones de todos en general y del gran publico en particular, mayormente excluido y no
computista (Human Development Driven).

Es necesario recalcar que “el mercado es un poderoso impulsor del progreso tecnoldgico; pero no
es suficientemente poderoso para crear y difundir las tecnologias necesarias a fin de erradicar la po-
breza” (PNUD, 2001).

Algunas de las aplicaciones claves de las TIC como habilitadoras del desarrollo humano son
(Labelle, 2002):

= Aplicaciones que facilitan el acceso a la informacion y a los recursos u oportunidades, incluyen-
do el conacimiento (til.

= Aplicaciones que estimulan la participacion en distintos quehaceres humanos (redes y bases de
conaocimiento, mercados financieros, desarrollo de toma de decisiones y el gobierno, procesos
politicos, etc).

= Aplicaciones que promueven el desarrollo e intercambio de conocimiento e ideas vy la creacion
de valor; sin olvidar la brecha urbano-rural manifiesta en el hecho de que las oportunidades para
el desarrollo humano y otras aplicaciones de las TIC usualmente estan concentradas en areas
urbanas. Asi pues, no se deben olvidar las areas rurales y en especial al sector rural pobre y a
la mujer rural.

Si esto es asi podriamos esperar los siguientes resultados que se relacionan con el desa-
rrollo humano:

= Mejor toma de decisiones (herramientas colaborativas tales como groupware, redes teleinfor-
maticas como Internet al servicio de comunidades e individuos).

= Mayor acceso a recursos y oportunidades.

= Mayor eficiencia en el uso de recursos localmente disponibles.

= Mayor compromiso con el proceso de desarrollo y mayor participacion en sus beneficios.

= Utilizacién mas apropiada de las TIC por parte de las comunidades e individuos.

Ei stado generaria politicas
publicas garantizando la
distribucién de las
oportunidades con la mayor
equidad que le sea posible.

"l mercado es un

poderoso impulsor del
progreso tecnolégico;

pero no es suficientemente
poderoso para crear y difundir
las tecnologias necesarias a fin
de erradicar la pobreza”.
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por personal especializado.

LAS TIC: HABILITADORAS DEL DESARROLLO HUMANO

Enfoques y experiencias

Segtn el informe Creating a Development Dynamic. Final Report of the Digital Opportunity Initiative
(Accenture, Markle Foundation and UNDP, 2001), las estrategias de aplicacién de las TIC al desarrollo
se agrupan en dos grandes categorias: a) mediante intervenciones sectoriales con objetivos especifi-
cos del desarrollo, y b) mediante la creacién de una amplia estrategia nacional, que pudiese o no com-
plementar a la anterior.

Estrategias sectoriales

Las estrategias sectoriales son tipicamente orientadas hacia areas concretas, tales como las identifi-
cadas en la Declaracion del Milenio para el desarrollo y la erradicacion de la pobreza (PNUD, 2002h);
entre las que se sefialan: la salud, la educacion y el ambiente. A continuacion se presentan algunos
ejemplos de este tipo de experiencias sectoriales.

Salud. Las TIC pueden traer beneficios en las dreas de consultas remotas, diagndstico vy
tratamiento (telemedicina). En poblados de Gambia, unas enfermeras se valen de camaras digi-
tales para captar imagenes de lesiones, que luego son transferidas por redes teleinforméticas
a centros regionales para ser interpretadas por personal especializado (i.e. médicos), inclusive
de otros paises cuando un caso lo amerita. Asimismo se llevan a cabo proyectos de investi-
gacion de campo, adiestramiento al equipo de salud, acceso a repositorios remotos de informa-
cion biomédica, vigilancia epidemioldgica, coordinacién de programas de inoculacién masiva,
soporte a funciones administrativas de los sistemas de salud, etc.

Educacion. Quizas la aplicacion méas llamativa de las TIC en la educacion es el “aprendizaje
remoto”, cuando se utilizan para eliminar las barreras de distancia geografica y de costo masi-
ficando el proceso educativo. Las seis mas grandes universidades de aprendizaje remoto estan
en pafses en desarrollo: Turquia, Indonesia, China, India, Tailandia y Corea. Las experiencias
principales han sido con la educacion de tercer nivel, aunque hay resultados positivos en los
niveles primario y secundario, donde se aprovecha el mejor acceso a las fuentes del
conocimiento y las técnicas colaborativas e interactivas. En el caso del adiestramiento técnico
y vocacional a distancia, hay buenos resultados tratdndose de adultos usualmente motivados.
Un ejemplo interesante es la Cisco Networking Academy, que utiliza Internet para entrenar téc-
nicos precisamente en las tecnologias de redes. El multimedia interactivo con o sin conexién re-
mota es otro caso exitoso de aplicacion de las TIC a la educacidn.

Economia. Las TIC pueden fomentar la participacion en redes econémicas, mejorando la eficien-
cia de procesos y creando oportunidades de empleo. Este tipo de relacionamiento permite la co-
laboracién y apoyo mutuo incluso entre personas con poca educacion formal. Por ejemplo,
agricultores chilenos comparten sus experiencias y conocimientos a través de Internet para te-
ner acceso a informacién climatica, conocer niveles de precios en los mercados, obtener facili-
dades financieras, etc. Las empresas pueden optimizar su eficiencia mediante reducciones en los
costos de materiales y transacciones. Las redes permiten un mayor y mejor conocimiento de ofer-
tas y demandas en el mercado, asi como llevar a cabo las transacciones de compra y venta, tan-
to dentro de una regién como internacionalmente. Por ejemplo, el pueblo de Chincheros, en Perd,
aumentd sus ingresos por un factor de cinco cuando us6 Internet para crear un consorcio con una
empresa de exportacion, mediante la cual el producto de su cosecha se vende en Nueva York. En
la India se han creado 250.000 puestos de trabajo para mujeres en un lapso de cuatro afios de-
bido a la instalacion de centrales de telefonfa mévil. En muchos paises hay una proliferacion de
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los llamados “cibercafés”, los cuales
crean empleos tanto para las empresas
en si, que generalmente son franquicias,
como para las actividades de soporte.
Gobierno. Las TIC pueden aumentar la
efectividad de la administracion pablica y
facilitar la interaccién entre los gobiernos
y sus ciudadanos. Permiten mejorar tanto
la calidad de servicios como su tiempo de
respuesta. Un mejor acceso a informacion
brinda un mayor nivel de participacion en
la toma de decisiones, tanto a nivel mu-
nicipal como regional y nacional.
Ambiente. Usando las TIC para obtener
un mayor volumen de datos y procesarlos,
permite mejorar los conocimientos sobre
cambios climdticos, biodiversidad vy
condiciones ecoldgicas, lo que hace posi-

ble tanto la prevencion como la mitigacién de problemas, ademéas del manejo de situaciones de

emergencia como desastres naturales.

RECUADRO |

Lecciones aprendidas de las estrategias sectoriales

Las iniciativas que han tenido mayor éxito a nivel sectorial son aquellas que exhiben

las siguientes caracteristicas:

1. Han sido explicitas en cuanto a sus metas de desarrollo y en como éstas podian
tener impacto sobre la poblacion atendida.

2. Responden a demandas de los usuarios, identificadas a través de la
participacion directa y el sentido de pertinencia del usuario hacia el proyecto.

3. Fueron desarrolladas para permanecer en el tiempo, generalmente siguiendo un
modelo de negocios para su planificacién, ejecucion y evaluacion, incorporando
los factores de crecimiento y “escalamiento” en dicho modelo.

4. Han sido sensibles a condiciones y limitaciones locales, tomando en cuenta
factores como acceso fisico, costo, facilidad de uso y mantenimiento.

5. Cohesionan las metas de los participantes activos con las del proyecto de
desarrollo, para asegurar el apoyo interesado de los actores clave tanto
institucionales como privados.

Estrategias nacionales

Aun cuando las estrategias y politicas propuestas e impulsadas por cada uno de los paises analizados
en el mencionado estudio tienen caracteristicas (nicas y diferentes (objetivos, disefio, foco, etc.), el pa-
pel general asignado a las TIC puede ser caracterizado bien como sector productivo o como habilitador

del desarrollo socioeconémico.

Es de observar que los tipos de interven-
ciones mencionadas no son necesariamente
excluyentes o complementarias. Ademas, el
propésito de la tipologia es destacar su foco
principal para los efectos del andlisis de ca-
so0s que ayuda a identificar la similitud y las
diferencias de las variadas politicas y es-
trategias estudiadas. A continuacion se des-
criben algunos de los casos.

Las TIC como sector productivo

Las TIC pueden ser consideradas como inver-
sion de alta rentabilidad pero con un nivel de
riesgo variable segun la tecnologia especifica.

En el caso de Costa Rica se planted de-
sarrollar la produccion local de hardware
para la exportacion, para hacer su economia
mas competitiva en el mercado global. En
este caso los procesos de disefio, prueba y
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fabricacion de hardware verdaderamente novedosos requieren una in-

RECUADRO 2

Las TIC y su impacto en Costa Rica

Costa Rica fabrica mas de la tercera parte de los micro-
procesadores marca Intel de venta en el mundo actualmente.
Sus exportaciones han aumentado en un 20%. Los productos de
alta tecnologia han sobrepasado las exportaciones tradi-
cionales (café y bananos). Sin embargo, la presencia de las
instalaciones para la fabricacion de microprocesadores Intel
ha producido poco impacto local (i.e. industrias satelitales).

fraestructura preexistente de experticia e industrias de soporte que sélo se
encuentra en pocos sitios en el mundo, por lo tanto la opcién realista es con-
centrarse en la manufactura de componentes estandarizados, los cuales impli-
can un alto volumen de produccion y mérgenes de ganancia relativamente
bajos. Son industrias altamente automatizadas que requieren sustanciales re-
cursos de capital y una fuerza laboral educada pero poco numerosa.

Por su parte Irlanda ha logrado un crecimiento fuerte en muchos sectores
de la economia al combinar incentivos fiscales, una fuerza laboral de habla in-
glesa y la proximidad al continente europeo.

En el caso de Brasil la meta fue aumentar la capacidad nacional en el
sector de las TIC para desarrollar el mercado interno, dejando la exportacién
en segundo plano y aprovechando que tiene una base poblacional altamente
capacitada, con varios centros de excelencia en investigacion y desarrollo de alta tecnologia, auna-
do esto a una infraestructura de telecomunicaciones bastante desarrollada. Inicialmente adoptd
politicas proteccionistas. Durante los afos 80, el nivel de empleo del sector se duplicé y la produc-
cion local de hardware crecié (mdas de 4.000 millones de ddlares). Posteriormente liberalizé el merca-
do de telecomunicaciones, lo cual indujo a una merma transitoria en la produccion local; crecid
nuevamente en los 90, en gran parte debido a inversiones de Compaq e IBM. En 1997, los produc-
tores brasilefios ocupaban el 37% del mercado de PC en Latinoamérica.

La creacion de software requiere menos capital de inversion pero es mas riesgosa que la de hard-
ware. Necesita una fuerza laboral altamente capacitada y posiblemente mas numerosa que cuando se
trata de la fabricacion automatizada de hardware.

En el caso de Costa Rica, donde el sector de creacién de software no ha sido el enfoque principal
de la estrategia nacional, existen mas de 100 empresas de dicho sector, las cuales emplean a mas de
1.000 profesionales y exportan a Latinoamérica, el Caribe, Norteamérica, el sureste de Asia, Europa y
Africa, pero cuyo volumen en divisas es mucho menor que en el caso de hardware.

En Brasil la produccion de software ahora ocupa mas del 25% de la industria nacional, con una tasa
de crecimiento superior al 25% por afio. Hay méas de 10.000 empresas de soft-
ware en el pais que emplean a més de 200.000 personas.

RECUADRO 3

La India ha fundado numerosas empresas de creacion de software, sobre
todo para dar soporte y mantenimiento. Tiene empresas que aprovechan las

Lecciones aprendidas de estrategias centradas
en las TIC como sector productivo

Un enfoque centrado en la exportacion tiene poco impacto
sobre el desarrollo de la infraestructura nacional, siendo el
mercado internacional mas atractivo en términos econé-
micos que el mercado local. Las mejoras econdmicas
resultantes no necesariamente se traducen en avances en
el desarrollo social del pais exportador.

El desarrollo del sector TIC destinado a satisfacer
necesidades locales y fortalecer articulaciones econé-
micas domésticas, restringe habilidades para adoptar
nuevas tecnologias que aporten ventajas competitivas en
la economia global.

economias de escala de las nuevas redes de telecomunicaciones para ofrecer
servicios de call center destinados a atender a los clientes de las empresas
tecnoldgicas extranjeras. Por ejemplo, un cliente que llama a un nimero local
en el Reino Unido es atendido por un especialista en la India, sin darse cuen-
ta. Irflanda también ha tenido éxito con este modelo, atiende principalmente el
mercado europeo usando los principales idiomas de este continente.

Las TIC como habilitadoras del desarrollo

Una de las opciones para que las TIC se conviertan en habilitadoras del desa-
rrollo es dirigir la estrategia a mejorar la posicion competitiva de un pais en
funcion de la economia global.

Malasia ha intentado crear un MSC (Multimedia Super Corridor) mode-
lado en cierta forma en Silicon Valley. Invirti6 unos 40.000 millones de
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dolares para crear lo que se esperaba seria una infraestructura fisica y tecnoldgica de clase mundial.
EIMSC tiene conexiones de alta capacidad con Japén, la ASEAN (Association of South East Asian Na-
tions), los Estados Unidos y Europa, y puede soportar numerosas aplicaciones tanto piblicas como pri-
vadas. El gobierno provee incentivos fiscales para que las empresas tecnoldgicas internacionales
participen en el MSC. Se tomaron acciones para estimular la produccion de una fuerza laboral educa-
da en todos los niveles, desde el técnico hasta de investigacion, y se promulgaron leyes para facilitar
el ingreso al pais y la obtencién de permisos laborales de trabajadores calificados. Por otra parte,
fueron establecidas metas de penetracion tecnoldgica en términos de ndmero de puntos de acceso a
Internet, cantidad de teléfonos méviles y lineas fijas por cada 100 habitantes, al tiempo que se desa-
rrollan otros tipos de infraestructura como carreteras, aeropuertos, oficinas comerciales, etc. En 1999
el PIB, excediendo las predicciones, crecié 5,4%, principalmente a causa del sector manufacturero de
componentes electronicos. Sin embargo, todavia no esta claro si la inversién va a producir frutos en el
corto 0 mediano plazo. El principal obstaculo sigue siendo la falta de una fuerza laboral calificada, y
la pregunta es si un enfoque tan intensivo en capital, pero a la vez tan selectivo, realmente va a bene-
ficiar al gran publico malasio.

Dos casos en que la estrategia nacional se ha orientado hacia el desarrollo econdmico y social
son los de Sudafrica y Estonia. El South Africa IT Strategy Project (Saitis) tiene cuatro objetivos funda-
mentales: crear un sector de las TIC sostenible y robusto; aumentar el uso de las TIC para el desarro-
llo socio-econémico; crear una fuerza laboral capacitada y creciente en el area de las TIC; y crear una
cultura de innovacion en las TIC de categoria mundial. Las iniciativas especificas incluyen la provision
de acceso a Internet en las escuelas, la creacién de una academia para el desarrollo de software, la
instalacién de puntos de acceso a Internet en las comunidades y el acceso a informacién gubernamen-
tal a través de terminales pdblicos. En 1996 se promulgé una ley de telecomunicaciones con el objeto
de proporcionar el servicio universal (en algunas areas la penetracion del teléfono o el PC es tan baja
como 0,1 por 1.000 personas). A pesar de estas limitaciones, el sector de las TIC en Sudéfrica parte
de una infraestructura relativamente bien desarrollada y una base profesional pequefia pero califica-
da. No obstante, la mayoria de los proyectos de desarrollo se limitan o bien a esfuerzos locales de pe-
queha escala, o a los que patrocinan empresas extranjeras. Esencialmente todo el software
empaquetado en uso es importado, y la inversion en investigacion y desarrollo de las TIC es baja. Las
condiciones econémicas tampoco ayudan: aproximadamente 25% de la fuerza laboral calificada en las
TIC emigran del pafs cada afio. Sin embargo, existe un esfuerzo importante en el fomento del uso de
las TIC en la administracion pablica; los funcionarios publicos tienen acceso a PC v utilizan el correo
electrénico en forma cotidiana. Se estima que la demanda laboral para especialistas en las TIC estd
creciendo en un 40% por afio.

En el caso de Estonia el énfasis més importante ha estado en la creacién de una infraestructura
de las TIC. Comenzando en los afios 90, se extendid la conectividad a todo el pafs y se proveyeron 300
lugares de acceso publico a Internet. Estonia reconoce que una sociedad basada en el conocimiento
necesariamente tiene que ser abierta, y ha declarado el acceso a Internet como derecho de todos sus
ciudadanos. Entre 1997 y 2001, la proporcién de la poblacion con dicho acceso crecié de 7% a 36%, v
en 2001 el mercado interno de telecomunicaciones fue totalmente liberado. El incremento en acceso,
incluso en las zonas rurales més remotas, ha tenido un impacto econémico. Por ejemplo, los agricul-
tores en la isla de Humana ofrecen sus productos en un sitio web dedicado a la subasta electrénica.
Hay empresas de disefio de paginas web con clientela internacional y se han comenzado a fabricar lo-
calmente teléfonos moéviles. Ademas, el pais ha sabido aprovechar su ubicacién geografica para pene-
trar los mercados nordicos.

Estonia reconoce que

una sociedad basada en el
conocimiento necesariamente
tiene que ser abierta, y ha
declarado el acceso a Internet
como derecho de todos sus
ciudadanos. Entre 1997 y 2001,
la proporcién de la poblacién
con dicho acceso crecié

de 7% a 36%.
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RECUADRO 4

Lecciones aprendidas de las estrategias nacionales que hacen
uso de las TIC como habilitadoras del desarrollo

Es importante la identificacién y continuidad de foco en determinados objetivos
sociales y econdmicos del desarrollo.

Las soluciones deben ser realistas, flexibles y sensibles a las condiciones
locales.

Las estrategias deben estar sustentadas o respaldadas por un sélido soporte
institucional plblico y privado, y por encima de todo, deben incluir un fuerte
compromiso con la participacion local, la satisfaccion de las necesidades
locales y la voluntad politica al mas alto nivel.

El enfoque explicito en objetivos especificos del desarrollo permite al pais
distribuir los beneficios de las TIC de forma amplia, al tiempo que contribuye
tanto a un desarrollo econémico diversificado como al logro de esos objetivos

En cuanto a la educacion, varias universi-
dades e institutos politécnicos proveen formacién
técnica especializada. Se ha iniciado un programa
de alfabetizacion informatica en las escuelas,
orientado no sélo a los nifios sino a los maestros.
Desde el afio 2000, los ministros del gabinete han
podido revisar proyectos de ley, realizar reuniones
virtuales y hasta votar en linea. Casi todos los do-
cumentos del gobierno estan accesibles al pablico,
incluyendo las transcripciones de sesiones parla-
mentarias. No obstante los avances, Estonia en-
frenta problemas de emigracion de su fuerza labo-
ral calificada, que facilmente encuentra mejores

especificos.

ofertas en el extranjero; y existe el peligro de que
este fenémeno se vuelva un obstaculo importante

Hcer de los objetivos del
desarrollo humano la meta
primaria de las TIC como
habilitadoras, tiene un impacto
mayor que las otras estrategias
aisladas.

para el proceso de desarrollo.

El enfoque en los objetivos del desarrollo lo
coloca en el corazén de la estrategia y asegura un mas amplio beneficio y mayor difusién de las TIC.
Asi, se observa un incremento de las ganancias potenciales, pasando del foco en la exportacion al foco
en crear capacidad doméstica, y de éstas a las TIC como habilitadoras. Hacer de los objetivos del de-
sarrollo humano la meta primaria de las TIC como habilitadoras, tiene un impacto mayor que las otras
estrategias aisladas, ya que asegura la bisqueda de los objetivos deseados.

La aplicacién de uno cualquiera de estos tipos de estrategias nacionales puede acarrear efectos par-
ciales e incluso indeseables, de ahi que la solucién se encuentre en la complementariedad. Usadas
apropiadamente, las TIC pueden tener un impacto importante en el logro de objetivos sociales y econémi-
cos especificos, asi como en una estrategia mas amplia de desarrollo, donde jugarian un rol clave.

El andlisis comparativo de las estrategias sectoriales y nacionales con sus distintos focos muestra
que no todos los paises se pueden beneficiar del enfoque de las TIC como un sector productivo, pero to-
dos si se pueden beneficiar del enfoque de su uso como un habilitador, més adn al incorporarlas dentro
de sus estrategias y metas del desarrollo, como por ejemplo mejorar la inclusién, la salud y la educacién.

Los enfoques sefalados permiten afirmar que si bien existe evidencia de que la aplicacién focali-
zada a micro-niveles puede contribuir a objetivos del desarrollo individuales, se requiere una vision holis-
tica y un esfuerzo ordenado y consistente, apropiadamente liderizado y profesionalmente conducido, para
que dicha contribucién sea significativa. Los hallazgos a nivel micro/macro conducen a la necesidad de
contar con un marco que ayude a los diferentes motores del desarrollo a la implementacion de estrate-
gias que exploten el potencial de las TIC para apoyar y acelerar el desarrollo econémico y social.

A continuacion se hacen algunas consideraciones en cuanto a los factores que condicionan la efec-
tividad de las TIC como generadoras de una dindmica del desarrollo humano, tal como lo apunta el In-
forme Creating a Development Dynamic. Final Report of the Digital Opportunity Initiative (Accenture,
Markle Foundation and UNDP, 2001).

Factores que condicionan la efectividad de las TIC

Las caracteristicas descritas sugieran que las TIC —si se conciben como medios y no como fines en si
mismas— tienen el potencial de ser poderosas habilitadoras del desarrollo. Sin embargo, el hecho de
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que puedan en teoria ayudar y asistir en los esfuerzos para el desarrollo no significa que necesaria-
mente sea asi. Para que las TIC impulsen los objetivos del desarrollo deben ser empleadas de manera
estratégica, entendiendo que el beneficio no se encuentra en la TIC per se, sino en la creacion de
poderosas redes institucionales, politicas, econémicas y sociales que mejoren de forma critica la comu-
nicacion y el intercambio de informacidn. Es necesario dejar claro que una estrategia nacional asi, ubi-
cada dentro de una estrategia mas amplia de desarrollo, no elimina la necesidad de la estabilidad
politica, de una infraestructura adecuada, de educacion basica y de salud.

Una concepcion integral de la estrategia ha demostrado ser la via mas efectiva para beneficiarse
de la sinergia entre los distintos componentes o factores criticos de la misma y asegurar la optimizacion
del impacto. Adoptar las TIC como habilitadoras del desarrollo, y en particular del desarrollo humano,
exige una aproximacién integral al enfoque, ya que es necesario avanzar mas alla de los requerimien-
tos de un sector y facilitar el posicionamiento o uso general de las TIC. Para trascender el nivel micro
se necesita, entre otros: infraestructura, cambios y atencion a la cultura, el acceso, la apropiacion, go-
bierno electrénico, etc.

Cinco factores han sido sugeridos (Accenture, Markle Foundation and UNDP, 2001) como compo-
nentes de la estrategia para la creacién de una dindmica de desarrollo:

1. Capacitacién humana, incluyendo no sélo los trabajadores del &rea sino también los usuarios,
gerentes y empresarios.

2. Infraestructura, tanto en cuanto a la ubicuidad de la tecnologia como en la capacidad de enfo-
carla estratégicamente.

3. Régimen comercial, cubriendo las facilidades de financiamiento y crédito, pero también la legis-
lacién en cuanto a derechos de propiedad intelectual, y el sistema impositivo.

Creacidn de politicas, de una manera transparente e inclusiva.

5. Provisién de contenidos y aplicaciones, que sean relevantes para las necesidades del pafs,
que tomen en cuenta las diferencias lingiiisticas y culturales, y cuyo costo esté al alcance de
los usuarios.

Es importante sefialar que estos factores no son “todo-0-nada”, ni indican prioridad temporal en su
aplicacion. El progreso en cualquiera de ellos siempre es positivo. Sin embargo, lo ideal es que los cin-
co factores se reflejen en un “compacto estratégico” donde puedan reforzarse mutuamente y de mane-
ra coherente, porque el mayor beneficio se deriva de las propiedades “emergentes” de las interacciones
entre ellos, en una especie de “circulo virtuoso”. Dichas interacciones incluyen tanto los “efectos de red”
comentados anteriormente, como los “efectos multiplicadores” (efectos en otros componentes que se
producen sin intervencion adicional) y los “efectos de feedback” (efectos positivos que un componente
recibe de otro después de haber iniciado una accion que afecte a este Gltimo). Por ejemplo, una inver-
sién en infraestructura puede mejorar el acceso a mercados, lo que a su vez reduce costos para las pe-
quefias y medianas empresas, estimulando asi la demanda de las TIC en un efecto de feedback. El
crecimiento de demanda estimula el empleo y a su vez genera demanda de una fuerza laboral calificada.

Existe la necesidad de reconocer los papeles que juegan los diferentes actores del desarrollo y de
apoyar las alianzas estratégicas. La estrategia requiere ademds participacion y la coordinacion de ellos,
lo cual puede materializarse mediante grupos de trabajo formales ( Task Force); fomento de asociaciones
piblicas y privadas; participacion global; orientacion de las acciones de acuerdo a la demanda, y aproxi-
maciones desde la base hasta el vértice de las organizaciones. Finalmente, es necesario advertir que
las estrategias nacionales son criticas pero confrontan limitaciones que no se pueden resolver en su in-
terior y por ello es necesario promover las conexiones con lo local y lo global.

Pasemos entonces a analizar algunos elementos de estos factores que condicionan la efectividad

| DE importante senalar

que estos factores no son
“todo-o0-nada”, ni indican
prioridad temporal en su
aplicacion. El progreso en
cualquiera de ellos siempre
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de las TIC en la basqueda de los objetivos del desarrollo humano en el marco de una estrategia na-
cional. Otros, como por ejemplo la capacitacion, se irdn desarrollando a lo largo del texto.

Cultura gerencial

Tan importante es la educacion de los técnicos e ingenieros como la de los responsables principales de
proyectos, sobre todo a nivel gubernamental. Suelen no estar suficientemente “alfabetizados” en tér-
minos tecnoldgicos para entender a cabalidad las posibilidades y limitaciones de las TIC, y asi poder
tomar decisiones racionales sobre su implantacién. En el caso de Venezuela la experiencia demuestra
la importancia de este factor. Es crucial que tanto los politicos como los profesionales de carrera en la
administracién pablica estén bien informados sobre estos asuntos, y puedan decidir con propiedad acer-
ca de las ofertas técnicas que se ofrecen para el cumplimiento de sus planes. La promulgacién de leyes
de licitacién pablica para regular la adquisicion de tecnologia y para proteger al Estado de las conse-
cuencias de decisiones inconvenientes, no siempre tiene el efecto deseado. Se debe utilizar mejor el
conocimiento y experiencia de asesores calificados y neutrales (que en muchos casos son expertos téc-
nicos de las universidades nacionales), justamente porque no tienen “agenda politica”. De esta forma
se evitan escenarios como el siguiente:

1. Seanuncian reformas de fondo y la implantacién de tecnologia para solucionar los problemas,
y se promete que se veran resultados en un plazo corto, generalmente del orden de meses.

2. Debido a la falta de profesionalidad en el analisis del problema a solucionar se adquieren he-
rramientas tecnolégicas de alto costo, las cuales son instaladas s6lo parcialmente.

3. Los funcionarios de menor nivel no son consultados. De ahi que suelen resistirse a los cam-
bios, bien sea porque temen por sus puestos de trabajo o porque han desarrollado un alto ni-
vel de escepticismo después de varias experiencias anteriores.

4. El desarrollo de la nueva aplicacion se prolonga cada vez méas sin producir resultados. Los ad-
versarios politicos o comerciales empiezan a manifestar sus quejas en forma publica.

5. El funcionario que desencadend el proceso es removido de su cargo.

Uno de los beneficios de una dirigencia politica y administrativa mejor preparada técnicamente
consistira en darle un justo valor al tiempo y al costo que requieren los proyectos grandes, asi como al
impacto que tienen en las organizaciones. Sin descontar la importancia de la mistica, el entusiasmo, el
esfuerzo y el compromiso con el pafs, no hay sustituto para el conocimiento o la experticia técnica.

Ademaés del conocimiento y experiencia, existen otros factores que pueden ser determinantes para
el éxito de un nuevo proyecto:

1. La continuidad en el tiempo. Los proyectos de envergadura tardan afios en ser implan-
tados y pueden involucrar a mucha gente. En un escenario que cambia a los tomadores de
decisiones técnicas una o mas veces por cada periodo de gobierno, resulta extremada-
mente dificil lograr culminar un proyecto grande en forma exitosa. Es necesario inculcar
una verdadera cultura de servicio pablico. Igualmente importante es lograr que el gobierno
de turno no descarte de manera automatica todo que hayan hecho sus opositores politicos
que recién hayan salido del poder.

2. El compromiso de los participantes. Los funcionarios afectados directa o indirectamente por
los cambios que implica un proyecto tecnoldgico deben sentirse “duefios” del mismo. Esto re-
quiere una dedicacion especifica de esfuerzo por parte de los responsables méximos para abrir
canales de comunicacion con sus subalternos a distintos niveles, no sélo para dar érdenes sino
para recibir feedback. Es frecuente que los que estan méas cerca del “frente de batalla” tengan
una vision escéptica de las posibilidades de éxito de un proyecto nuevo, sobre todo si consideran
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que les puede afectar materialmente en su trabajo. Los gerentes de mayor nivel deben estar sen-
sibilizados con respecto a las corrientes de opinién y tomarlas en cuenta.

3. Latransformacién provechosa. Casi ningln proyecto grande se puede implantar en forma
aislada. Si el proyecto tiene sentido generalmente va a afectar a muchos de los procesos tradi-
cionales del organismo, y puede afectar también la estructura de recursos humanos. Una bue-
na gerencia trata de sacar beneficio de la transformacién inevitable para que el organismo
mejore en un todo, y no sélo en lo que tiene que ver directamente con el sistema nuevo.

La combinacién de estos factores puede producir una transformacion cultural en el organismo, tan-
to en términos de la actitud y sentido de pertenencia de los empleados, como en la percepcién del pibli-
co y la eficiencia operativa.

Recordemos que la Ley de Moore se ha mantenido por décadas, y en los dltimos afios ha dado in-
cluso indicios de ser mds hien el limite inferior de crecimiento. Es de hacer notar que un fenémeno de
este tipo es enteramente nuevo en la experiencia humana y requiere la creacion de nuevas estrategias
para su manejo. En primer lugar, exige mayor capacidad técnica del gerente en la funcion de vigilia y
prospeccion tecnoldgica; es decir, éste debe mantenerse informado de los nuevos desarrollos tecnolégi-
cos, evaluando su posible impacto a mediano y largo plazo, tanto en términos de su efecto en el mer-
cado en el cual el gerente se desenvuelve como en |os procesos internos de su organizacion, sea ésta
plblica o privada. Este fendmeno es especialmente conocido en las empresas que producen alta tec-
nologia, pues saben que tienen que lanzar nuevos y mejores modelos a un ritmo bastante acelerado
porque sus competidores también lo haran, aunque esto afecte a las entidades que sélo usan la tec-
nologia como herramienta. Si la intencién es, por ejemplo, embarcarse en un proyecto multianual para
un nuevo servicio publico, sera necesario contemplar los procesos de renovacion tecnolégica como
parte integral del desarrollo del proyecto. Estas exigencias requieren un gerente capacitado y continua-
mente actualizado, sino en los detalles especificos de cada tecnologia, por lo menos en términos de en-
tender la direccién que se esta tomando y las consecuencias para el desarrollo de su proyecto.

En segundo lugar, hay que tomar en cuenta que el fenémeno del desarrollo acelerado afecta a las
estrategias de implantacion y uso de tecnologfa cuando nos encontramos con el hecho de que muchos
procesos tradicionales de adquisicion de bienes y servicios, sobre todo en el sector pablico, son com-
pletamente inadecuados. El proceso que se da desde la identificacién de una necesidad hasta los
primeros pasos para satisfacerla puede tardarse mds de un afio, en parte por razones legales, pero tam-
bién por las caracteristicas de estancamiento y crecimiento vegetativo de los sistemas burocraticos.

Es un hecho que a pesar del crecimiento vertiginoso de Internet, mas del 50% de la capacidad de
fibra éptica instalada en este momento a nivel mundial consiste en “fibra oscura”, es decir: canales que
no estan siendo utilizados porque representan capacidad ociosa. Esto ha sucedido porque varias empre-
sas han invertido grandes sumas en la creacién de infraestructura, pero a veces con una visién dema-
siado optimista de crecimiento del mercado.

Al margen de la tecnologia en sf, otro aspecto caracteristico de las TIC es el llamado “efecto de
redes”. El ejemplo por excelencia es la misma Internet. Comenzando en los afios 80 (y con tecnologia
basada en prototipos de los 70), e inicialmente concebida mediante la investigacion cientifica en cen-
tros académicos, ha llegado hoy dia, y en relativamente poco tiempo, a constituirse en un medio de
comunicacion necesario para el funcionamiento de sectores crecientes de la sociedad. Una de las
consecuencias del efecto de redes es que produce un fuerte sesgo en preferencias hacia determi-
nadas tecnologias especificas. En el caso de Internet es conveniente recordar que a principios de los
80 existian varias tecnologias comparables, algunas pertenecientes a empresas y otras del dominio
publico. En el caso de la tecnologia X.25, por ejemplo, la corriente de opinidn calificada decia que era

Una buena gerencia trata
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obvio que las redes del futuro iban a utilizar dicho estandar, porque tenia el apoyo de muchas enti-
dades gubernamentales nacionales e internacionales. Sin embargo esto no sucedid. Por diversas ra-
zones, que no pretendemos examinar en este informe, la tecnologia de Internet empezd a ganar
terreno entre los primeros usuarios, casi al margen de los procesos de decision oficiales, y debido al
efecto de redes crecid tan rdpidamente que efectivamente eliming toda la competencia.

Una de las caracteristicas particulares de Internet es su naturaleza descentralizada, que se refle-
ja tanto en los detalles de su tecnologia (en la que la inteligencia no se encuentra en el centro de la
nube sino en los bordes) como en los fenémenos sociales que ha permitido desarrollar. No obstante
es de observar que el estimulo inicial de Internet fue posible gracias a la inversion de importantes
sumas de dinero por parte del Estado norteamericano durante mds de diez afios. Slo después es que
se ve la participacion significativa del sector privado, que posibilité la expansién explosiva de los (lti-
mos afios y con ello la llegada de Internet al ciudadano comdn.

Las TIC pueden promover la interaccion y colaboracion entre la gente, como forma de ayudarlos a
ser autosuficientes en sus vidas, tanto individual como colectivamente.

Sélo si se cuenta con una buena educacion, suficiente mercado, un sector privado econdémicamente
sélido y politicas que incentiven la inversion e innovacion privada, el desarrollo del sector de las TIC
puede crear empleos y desarrollo econémico.

Régimen comercial. Aspectos legales

La historia de las leyes sobre propiedad intelectual es larga y compleja. Las leyes de derecho de au-
tor datan de una época en que el rey de Inglaterra querfa controlar la publicacién de volantes subver-
sivos; es decir, son originalmente un mecanismo de censura. Las patentes son de data méas reciente,
pero no han sido aplicadas uniformemente, ni a lo largo de la historia de cada pafs ni en forma trans-
versal entre los paises. Hay muchos ejemplos de politicas, expresas u ocultas, en que un pais ha trata-
do de burlarse de las restricciones impuestas por otro (PNUD, 2001). Tales précticas eran comunes en
el siglo XIX, pero con el tiempo y la creciente industrializacién del mundo se ha dado una mayor uni-
formidad. En favor de la proteccién legal de la propiedad intelectual se dice que ésta estimula la crea-
tividad de las personas, garantizdndoles la oportunidad de beneficiarse de sus inventos. Sin embargo
otros sostienen que la proteccién brindada puede ser exagerada. En los Estados Unidos, por ejemplo,
ha habido un incremento de solicitudes de patentes, desde 77.000 en 1985 a 169.000 en 1999. En un
ndmero creciente de casos el otorgamiento de una patente parece mas bien cuestionable, pues se
otorgan desde patentes sobre genes cuya funcién tal vez se desconoce, hasta sobre innovaciones en
la industria del software poco mas que triviales. El mencionado incremento es de tal magnitud que
deshorda la capacidad de la oficina nacional facultada para concederlas, la cual tiene graves dificul-
tades para realizar una evaluacién seria de las solicitudes. Es legitimo preguntarse si el mecanismo de
las patentes no se ha desvirtuado.

Por otra parte, a nivel de la Organizacién Mundial del Comercio existe el acuerdo ADPIC (Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio), que trata de uniformizar las
leyes nacionales sobre la materia. Por ejemplo, entre otras cosas, ADPIC especifica que la proteccién
brindada por una patente debe durar 20 afos. El acuerdo entré en vigor en la mayoria de los pafses en
desarrollo en 2000, mientras los menos adelantados tienen plazo hasta 2006. Un elemento interesante
y novedoso de ADPIC es que reconoce explicitamente que no todos los pafses se pueden beneficiar de
las patentes de la misma manera. Mientras algunos lo ven como un estimulo para la innovacion local,
los paises que tienen poca produccién innovadora estardn mas interesados en reducir las regalias y la
vigencia de las patentes. Estos dltimos pueden, en determinadas circunstancias y en el marco de una
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determinada legislacion local, utilizar productos que tienen proteccion de patente sin el consentimien-
to de su duefio. Las circunstancias justificadas incluyen las emergencias médicas, como en el conocido
caso de Sudafrica, que decidié importar medicinas genéricas contra HIV/SIDA sin pagar las regalias de
las empresas farmacéuticas. También incluyen las medidas antimonopdlicas cuando se quiere mante-
ner la competencia en el mercado.

Pasando a considerar las empresas basadas en conocimiento, dada su naturaleza particular su ac-
tivo real es intangible, y en algunos casos fécil de perder. Si el valor de lo que la empresa hace o pro-
duce se encuentra en el hecho de que ningln otro lo puede hacer o producir, no por falta de capacidad
fisica o econdmica sino por falta de informacién, se concluye que la informacidn tiene valor y que di-
cho valor debe ser protegido. En el caso especifico de las TIC, su capitalizacién implica proporcionar
una copia de la informacidn al cliente, por ejemplo en forma de programas ejecutables o de datos es-
pecificos que no son del dominio pablico. Entonces surge el problema de cdmo proteger el valor de
algo que se reparte. Los mecanismos mas usados en las organizaciones basadas en las TIC son de in-
dole legal, concretamente las leyes de patentes o de derechos de autor. El tema de si un programa
debe ser considerado una “obra de creacién” en el mismo sentido que una obra artistica, en cuyo caso
se podrian aplicar las leyes de derecho de autor, o si es mas bien un “invento del ingenio”, como un
nuevo mecanismo mecdnico, que por ende seria materia de una patente, no deja de ser polémico, in-
cluso en el mundo desarrollado. La experiencia hasta la fecha ha sido que el software que se comer-
cializa en forma final es apto para una proteccion de derechos de autor, mientras las nuevas técnicas
de programacion o disefio pueden ser patentadas. Sin embargo, hay quienes opinan que la base de la
computacion es algoritmica, y por lo tanto matematica, y que no es posible patentar un teorema
matematico. Otros piensan que ninguno de los dos mecanismos resulta adecuado, porque fueron dise-
fiados en contextos muy distintos a las circunstancias actuales, sin tomar en cuenta las ambigiiedades
de las TIC.

Estindares y software libre

El efecto de redes que se comentd anteriormente no siempre es beneficioso para la sociedad. Si
examinamos lo que ha sucedido en la industria de la computacién, encontramos que el éxito de Inter-
net ha promovido la creacién de oligopolios de influencia por parte de los duefios de tecnologias, que
se han convertido en estandares de facto, pero que no estan en el dominio pablico. Para los sistemas
de computacion y aplicaciones de mayor uso en el mercado, este poder de decision esta concentrado
en manos de pocos, quienes por lo tanto tienen la posibilidad de manipular el mercado en su propio
beneficio. Un mecanismo efectivo para mantener el control por parte de estos oligopolios es el uso de
formatos propietarios de datos, los cuales limitan las opciones de intercambio de informacién entre
sistemas no compatibles (Iéase “sistemas de la competencia”) y en consecuencia reducen las posibles
sinergias entre sistemas multilaterales que harfan que el total sea mayor que la suma de las partes.
Estas practicas no han dominado en el caso de Internet, porque, debido a sus origenes y a la forma en
que ha crecido, nadie es duefio de la tecnologia bésica, y los cambios tienen que ser introducidos por
un mecanismo de consenso, pero cuando se trata de otras dreas dentro del campo general de las TIC
la situacion es diferente. Los formatos internos de documentos usados en la mayoria de las computa-
doras personales, por ejemplo, no son publicos, por lo tanto los sistemas que pretenden utilizar dichos
documentos en plataformas distintas a la mas popular sélo pueden ser creados por mecanismos de
“ingenieria reversa”. Dado que cada nueva version del software de productividad produce variaciones
en los formatos, las cuales no son totalmente compatibles con las precedentes, resulta dificil mante-
ner la deseada compatibilidad con un esfuerzo razonable de programacion, a menos que se opte por
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pagar el costo de una version actualizada del software para cada usuario, junto con las restricciones
que una determinada plataforma pueda acarrear.
Para un pais en vias de desarrollo, un vinculo demasiado atado a este tipo de tecnologia puede re-
sultar contraproducente:
= F| software propietario en general es “cerrado”. Es decir, los usuarios y programadores no tienen
la posibilidad de auditar su funcionamiento ni de corregir los problemas que puedan surgir de-
bido a fallas de disefio o implementacién. Algunas licencias de usuario final (EULA, End User Li-
cence Agreements) llegan hasta el extremo de prohibir que el usuario publique el resultado de
evaluaciones del producto en foros pdblicos. Sin embargo, los productores de software no dan
ningdn tipo de garantia ni aceptan responsabilidad alguna si su producto falla, cosa que seria in-
concebible si se tratara de cualquier otro producto o servicio, y menos de los de alta tecnologia.

= Se produce una dependencia tecnoldgica a través de los datos pertenecientes al propio usuario.
Como se ha mencionado, los productores de software cerrado ocultan los formatos de archivos
para dificultar su acceso por parte de sus competidores y asi mantener al cliente. También in-
troducen incompatibilidades para obligar al usuario a mantener un ciclo constante de actuali-
zacion del producto, lo que por supuesto tiene que ser costeado.
= E| software cerrado tiende a padecer de serios problemas de seguridad, tanto en los efectos
negativos de los errores de disefio e implementacién como en las consecuencias incégnitas de
usar herramientas cuyo disefio interno es una “caja negra“. La politica de ocultar los detalles
internos de funcionamiento de un sistema interpone pocos obstaculos para el pirata informati-
co habilidoso, pero dificulta la correccién de fallas por parte del usuario legitimo.
= (Cuando se trata de sistemas que manejan informacién confidencial, es importante poder confiar
en las herramientas usadas para manejarla. Si los detalles internos de éstas no estan a la vista,
el usuario tiene que creer ciegamente en las declaraciones del productor (por ejemplo, que el pro-
grama no envia copias de los datos a terceros), ya que no tiene forma de verificar si son ciertas.

= En cuanto a algunas aplicaciones (por ejemplo un sistema nacional de identificacién, un sistema
electoral, un sistema tributario) la confianza de la ciudadania es fundamental para que puedan
cumplir su propdsito. La mejor manera de brindar esta confianza es con el libre acceso a todos
los detalles de cdmo funcionan los sistemas (sin menoscabo de los requisitos de privacidad de
las personas o de la seguridad nacional). Este requisito no lo puede satisfacer el software pro-
pietario tradicional, que es invariablemente cerrado.

= |os costos directos de licencias de productos propietarios son bastante elevados, y tienen un

alto impacto sobre la factibilidad econémica de los sistemas de informacién que el pais puede
requerir, sobre todo si se considera por ejemplo el impacto en el costo unitario de un equipo
econdémico de distribucién masiva. Més aln, se esta percibiendo una tendencia en el mercado
del software de migrar hacia un modelo de suscripcién en lugar del modelo tradicional de
adquisicion. En consecuencia, los costos de licencias se vuelven recurrentes.

Frente a estos factores, y motivado por una larga tradicién de libertad en el mundo académico y en
la comunidad de Internet, se ha visto un auge de popularidad en los Gltimos afios del software libre
(Open Source Initiative, 2002). Incluso en algunos paises (Perd, Francia, Alemania) se observa una cre-
ciente matriz de opinidén en favor de recomendar el uso de software libre en los sistemas del Estado.
Para los prop6sitos de esta discusion, se define el software libre como aquello que:

1. Es de libre distribucién: puede ser vendido por el autor original o por otros, con o sin servicios

adicionales, por ejemplo soporte o adiestramiento, pero también puede ser copiado libremente
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sin pagar méas que el costo del material fisico o del canal de comunicaciones, de acuerdo al caso.

2. Otorga a cualquier usuario el derecho de obtener el programa original (el “cédigo fuente”) para
que pueda cambiarlo y redistribuirlo, con la condicién de que no intente presentarlo como suyo
y no limite los derechos de los que lo reciben.

Podemos preguntar si el software libre es anticompetitivo. A lo cual contestamos de la siguiente
manera: “Es necesario recalcar que no hay posicién mas anticompetitiva que la de los grandes produc-
tores de software propietario, que frecuentemente abusan de su posicion dominante, porque en innu-
merables casos proponen como soluciones a problemas planteados por los usuarios: ‘actualice su
software a la nueva version’ (con cargo para el usuario, por supuesto)” (Villanueva Ndfez, 2002).

Entre los sistemas de software libre mas importantes se encuentran el sistema de operacion Linux,
el servidor de web Apache, que soporta a mas del 50% de todos los sitios web en Internet, el sistema
de archivos Samba, que permite integrar servidores Unix o Linux con clientes Windows®, el navegador
de paginas Web Mozilla, el “suite” de software de productividad OpenOffice, y el programa Sendmail,
responsable del transporte de mds del 75% del correo electrénico en Internet. No queda duda de que
sin la presencia del software libre Internet no hubiera podido tener el éxito que ha tenido, ni crecer al
tamafio e importancia que hoy dfa sustenta.

Es un error comin confundir los conceptos de libertad y gratuidad, sobre todo en el mundo de habla
inglesa, donde ambos corresponden a un solo término (free). Sin embargo, es importante aclarar que los
dos son conceptos ortogonales: hay software propietario y pagado (por ejemplo, MS Office®), software
propietario pero gratuito (MS Internet Explorer®), software libre pero pagado (distribuciones RedHat,
SuSE, etc. del sistema Linux), y software libre y gratuito (Apache, OpenOffice, Mozilla) .

Una ventaja clave para la incorporacion del software libre en las estrategias nacionales de desa-
rrollo de las TIC radica en su potencial para fomentar la produccion local. Cuando se trata de sistemas
de envergadura resulta mucho més practico afiadir funcionalidad a un producto existente que crear uno
nuevo, pero con el software cerrado esto en general no es posible. “Con software libre se crea empleo
técnicamente mds calificado y se genera un marco de libre competencia donde el éxito esta sélo vincu-
lado a la capacidad de brindar buen soporte técnico y calidad de servicio, se estimula el mercado y se
incrementa el patrimonio comn del conocimiento, abriendo alternativas para generar servicios de ma-
yor valor agregado y mejor perfil de calidad beneficiando a todos los actores: productores, prestadores
de servicios y consumidores” (Villanueva Nifiez, 2002).

Conclusiones

El devenir de un pais depende en gran medida del perfil de valores compartidos por sus habitantes,
de la estructura normativa establecida por éstos para posibilitar que tal devenir se oriente al logro
de los fines que determinan ese perfil de valores, de las capacidades —tanto individuales como
colectivas— para el logro de tales fines, y de las condiciones establecidas por el medio ambiente
y el entorno geopolitico del pafs. Particular relevancia viene teniendo lo que se ha dado en llamar
su infocultura.

Por otra parte, la modernidad acarrea que el pafs en cuestion vea en su infoestructura una oportu-
nidad de creacion de capacidades valoradas por sus habitantes, un factor habilitador de desarrollo hu-
mano, necesario mas no suficiente. Las TIC ocupan un espacio andlogo al de las carreteras o el
suministro eléctrico. Permiten mejorar la calidad de vida y las interrelaciones entre distintos actores
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y optimizar sus oportunidades,
siempre al servicio de

las libertades.

LAS TIC: HABILITADORAS DEL DESARROLLO HUMANO

sociales por el efecto de redes. Para que estos beneficios se puedan concretar es necesario minimizar
la “brecha digital”, la cual no es sino otra manifestacion de la “brecha social”.

Los pafses necesitan una estrategia nacional con visién de futuro deseable, compartido vy factible,
que permita la elaboracién de planes estratégicos que conduzcan a acciones complementarias, holisti-
cas, y sostenidas en el tiempo.

Especial énfasis hay que hacer en el desarrollo arménico de una infocultura y de una infoestructura
apropiadas para el modelo seleccionado.

En otras latitudes las estrategias nacionales han probado verse ampliamente complementadas por
estrategias sectoriales. Asi por ejemplo al ampliar la cobertura de Internet se generan oportunidades
de acceso a multiples fuentes de informacion, aunque lamentablemente buena parte de esta informa-
cion se encuentra desorganizada y es de dudosa confiabilidad. Hay mucho trabajo que hacer para capi-
talizar el potencial de las TIC, pero los beneficios son tan grandes tanto en la eficacia de la educacién
como en su masificacion, que se justifica la inversion. Otro sector a considerar es la salud. Similar al
sector educacion, tendriamos que afiadir aqui la posibilidad del uso de las TIC para crear campafias de
prevencién de difusién masiva, y sobre todo para permitir el acceso a diagnésticos y gestionar pautas
de tratamientos y supervision del control de la evolucion, especialmente cuando se trata de sitios re-
motos 0 con pocos recursos locales de atencion médica calificada. Otro sector es el Estado. Sistemas
basados en las TIC podrian ofrecer méas y mejor informacién para la planificacién estratégica, mejor
coordinacion entre los distintos brazos del Estado, y simplificacién de los procesos burocraticos para el
ciudadano. Finalmente vale la pena comentar su papel fortalecedor de la democracia, ya que las TIC ha-
bilitan el ejercicio de los derechos del ciudadano, entre otras cosas fomentando y permitiendo el acce-
so a los representantes democraticos y el seguimiento de su actuacion. De méas esta decir que la
voluntad politica es clave para emprender proyectos de envergadura que no estén a merced de los cam-
bios de gobierno.

Al ser la globalizacién un fendémeno inexorable, los paises deben esforzarse en darle una razonable
direccionalidad a sus procesos internos para minimizar asf sus amenazas y optimizar sus oportunidades,
siempre al servicio de las libertades.



